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EMBALLAGE D’EXPEDITION

5 grandes

questions
a se poser

L'emballage d'expédition est un maillon essentiel de la Supply Chain,
dans Fensemble des processus industriels et lors de la livraison jusqu’au
client final, Sa mission principale : protéger les produits durant toute la
phase de transport. Mais c’est aussi un maiflon oil le temps est compté,
parce qu'il faut parfois rattraper les retards pris en amont en production
ou en préparation pour tenir les délais d’expédition imposés. Nous vous
proposons dans ce dossier un tour d'horizon des 5 grandes questions
brilantes en matiére d’'emballages d’expédition.



Un emballage adapté,
mais sur quels critéres ?
Carton, bois, plastique, métal ? Toul commence par une
phase dexpertise, a partir d'un cahier des charges, pour
bien comprendre le cycle de vie complet de l'emballage et
déterminer les contraintes. Les lfondameniaux soni bien sir
les critéres produits ([dimensions, poids, Mragilité], logis-
tigues (destination finale, modes de
transpori, ruptures de charges, condi-
tions de stockage et de manutention] el
réglementaires [notamment dans la
pharmacie ou 'alimentaire). Lorsqu’il
sagit de protéger des piéces indus-
trielles volumineuses et de grande
valeur, notamment en grand export
[transport maritime), le choix se porte
généralement sur un emballage en bois,
Mais pour 'expedition de produits plus
— [petits, au niveau national, la caisse car-
Thierry Chevallor SRS régne en maitre, Mais attention, le
mode d'expiédition joue ici un réle primordial. « Selon gue
les marchandises sont destinées a éire fransporiées sur
palette ou bien en messagerie (comme pour l'e-commerce),
Uédtude de Demballage va étre radicalemeni différente »,
explique Thierry Chevallot, Business Development & Inno-
vation Manager de Smurflit Kappa France.

Le RCV, critére numéro un
des caisses palettisées
Pour les produits palettisés, qui transitent éventuellement
par des plates-formes de préparation de commandes, les
caisses situ€es en bas de la palette doivent étre capables de
supporter le poids de celles gerbées au-dessus. Outre la
résistance a la perforation, le critére essentiel est le RCV, la
résistance a la compression verticale. Cela détermine le
grammage, la qualité et le type de carton utilisé (simple,
double ou triple cannelure). Dans cette catégorie palettisée,
une sous-famille est le prét-a-vendre, ou le role de 'em-
ballage est non seulement la protection durant le trans-
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port mais aussi celui de présentoir des produits dans les
lindaires de la grande distribution. Le choix du type de car-
Lon peul étre différent selon que ces displays promotion-
nels sont montés et remplis de produits dans des entrepots
de copacking [voir article page 66) ou lors de la mise en
rayvon, Aulre caractéristique du monde palettisé : le dimen-
sionnement du carton doit permettre d'optimiser la sur-
face paletie en v metiant un maximum de produiis et en
jouant éventuellement sur le PCB (par combien).

Robustesse et calage en messagerie

L'autre grande famille utilise les circuits de messagerie. Les
cartons, souvent des emballages unitaires dans le monde
du BtoC, vont étre hrinquebalés violemment dans des
camions, dans des cenires de tri, leurs 8 angles et leurs
6 laces voni éire soumis a rude épreuve, La résistance 4 la
perforation et la capacité d’amortissement des chocs sont
les criteres majeurs dans le choix de la structure du carton.
Des parametres plus dilficilement modélisables que le RCV,
d’ol T'utilité des centres d'essais proposés par certains car-
tonniers pour tester la solidite des emballages avec les pro-
duits. Autre différence avec le monde paletiisé : il est
inimaginable d'ajusier le volume intérieur au millimétre
pour chague produit ou regroupement de produits, notam-
ment dans 'e-commerce (4 moins de mettre en place des
solutions d'emballage « sur mesure », voir article page 68).
[l faut donc généralement prévoir plusieurs formats de car-
tons et recourir a un systeme de calage des produits le plus
modulable possible.

Quels sont les principaux facteurs
d’évolution ?

Une solution d'emballage n'est pas ligeée dans le temps. Les
maniéres de consommer el les atientes des clients évo-
luent, les technologies progressent, les volumes fluctuent,
les dimensions et la typologie des
produiis peuvent varier. Les pisies
d'évolution doivent #re envisagées
des le deéparl, méme si la methode
couramment employée, en particu-
lier dans les produiis expédiés en
messagerie, est celle de apprentis-
sage progressil, en s‘appuyant sur
les reiours de 'exploitation au quo-
tidien. « Quand vous lancez un pro-
duif, les emballages sont souvent
surdimensionnés, el au fur et a
mesure que les volumes décollent et
que vous récoller des retours du point de vue gualild,
Voptimisation devient wn vrai sujet, intéressant du point de
vue du K.0.0. » rappelle Christophe Morin, Fondateur de la
sociélé de conseil en packaging Pack Ethik Ingénieur
Packaging,
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La menace d'une tarification au volume
Dautres fonctions peuvent par ailleurs s"ajouter 4 la voca-
tion principale de 'emballage, qui est la protection pen-
dant le transport. En particulier dans 'e-commerce, oi le

fait d'étre le premier contact physique entre 'entreprise et
son client confére & 'emballage un réle d'ambassadeur de
la margue, avec des conséquences sur la mise en valeur de

la présentation, louverture facile, la
possibilité de reutiliser le conditionne-
meni pour les retours, etc. Mais autant
dans le retail cette fonction de présen-
tation se traduit par des signes exteé-
ricurs sur 'emballage, qui peuvent étre
utiles pour rendre visible le produit
dans le Tond de rayon des magasing,
autant dans I'e-commerce, il est préfé-
rable de conserver 'anonymal, et de ne
. personnaliser que Uintérieur du colis.
S Une aulre évolution pourrait élre tres
-- impaciante pour les emballages, celle
de la tarification au volume sur certaines destinations.
i Aufourd hui, & Uinternational, le poids volumétrigue
[ndlr : selon une formule du type L % 1 x h en cm divisé par
4,000, 5.000 ou 6.000] est pris en compie par quasiment
fous les messagers, sauf La Poste, dans le caleul du priv du
fransport », constate Virginie Ducrot, Directrice Genérale
d'envoimoinscher. Une tendance qui risque 4 terme de
concerner les envois nationaux, comme aux Etats-Unis.
Loffre qui permet de réduire le vide dans les cartons existe
déja, que ce soit chez Packsize (découpe a la demande) ou
avec des systémes meécanisés de chez Savoye, B+Equip-
ment, racheié cet éi¢ par Sealed Air [voir interview
page 65), e3neo ou encore Neopost Shipping,
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Pourquoi optimiser

le poste d’emballage ?
Trois grandes raisons poussent les entreprises a engager
des efforts d'optimisation de leurs postes d'emballages. La
lutte contre la pénibilité et la recherche d'ergonomie et
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dun meilleur confort de travail en est une. Le coll moven
pour l'entreprise d'un TMS [trouble musculo-squelettique),
estimé de source ministérielle & 21.300 €, et le durcisse-
ment des lois contre la pénibilité ne sont sans doute pas
etrangeres a la banalisation dans les entrepots de bande-
roleuses automatiques, dont les plus performantes ont des
vitesses de rotations de 15 tours par minute [comme le
Cub-X de Atecmaa Packaging). Le filmage est en effet
I'une des activités les plus intenses du point de vue car-
diague pour les opérateurs. « Beaucoup d'usines ontd main-
tenant un programme Health & Safeiv et metient en place
des postes d'emballage ajustables en hauteur, afin d'offrir
une meilleure ergonomie aur opéraieurs. Les fables [ires,
c'est fini e, note par ailleurs Nicola Opite, Directrice Com-
merciale Packaging Europe de I'Ouest chez Antalis. La
recherche de productivité et de rapidité d'exécution sont
les 2 autres raisons gui incitent certaines entreprises a
mécaniser leurs postes d’emballages. En particulier pour
les livraisons e-commerce, qui doivent élre toujours plus
réactives. Méme les cartonniers comme DS Smith, Smur-
lit Kappa ou International Paper se mettent i proposer des
solutions mécanisées. Encore faut-il avoir des volumes
suffisants justifier économiquement ce choix. Mais les
solutions tendent & se démocratiser, 4 l'image du nouveau
systeme e-Cube de réduction de hauteur de caisse que pro-
pose B+ Equipment, envisageable avec des volumes de
300.000 boites par an (contre 500.000 boites par an pour
son systeme i-Pack).

Supply Chain Magazine: Le rachat
de B+ Equipment traduit-il une
volonté de votre groupe de proposer
des solutions et non plus seulement
des produits d'emballage ?

Jérome Péribére : C'est en effet une
évolution compléte de notre société,
dont les 3 piliers sont le développe-
ment durable, des cotlits compétitifs et
la recherche de la performance. Il y a
aujourd’hui énormément de gachis
dans la chaine logistique, notamment
au niveau des emballages de protec- |7

tion du e-commerce. C'est encore
I'age de pierre. L'emballage ouvert par
les consommateurs est généralement
laid, peu optimisé, bourré de billes
polystyréne ou de kilométres de
papier. Cela ne reflete pas une image
de professionnalisme. C'est pour cela
que nous sommes si intéressés par

I'apport de B+ Equipment et de ses
solutions d'emballage automatisées.

SCMag : Comment voyez-vous

la nouvelle génération d’emballage
e-commerce ?

J. P.: Dans la prochaine étape, celle de
I'expérience consommateur, I'embal-

Jérome Péribére, CEOQO de Sealed Air
« L'emballage de I'e-commerce en est encore
a l'‘age de pierre »

Le géant américain de I'emballage Sealed Air (avec sa division Product Care) a racheté cet été la société B+ Equipment
(36 personnes, 12 M€), dont il était le représentant exclusif aux Etats-Unis. Explications de Jérome Péribére, CEO du groupe.

lage va wvehiculer une
image. Les boites vont
étre décorées a l'intérieur.
Etla taille des boites sera
optimisée. L'industrie va
faire la chasse au vide
car le transport sera fac-
turé en fonction du
volume et du poids. Cest
déja le cas aux Etats-
Unis, et I'Europe va sui-
vre. Dans une seconde
élape, je pense que pour
certains produits qui n'ont pas besoin
d'une protection contre la casse,
comme le textile, la boite en carton ne
sera plus nécessaire. C'est pour atta-
quer ce marché que nous allons sortir
en 2016 un systeme automatisé d'en-
sachage a haute vitesse, dénommée
FloWrap Automailer. ® JLR




Quelles sont les pistes
d’économies ?

Depuis 2009, la hausse des prix des matiéres premiéres a
conduit les entreprises a élre netlement plus atientives au
colll des produits d'emballages, La problématique ¢tant de
realiser des économies [réduction
des volumes, du poids, des surlaces,
des épaisseurs) sans augmenter les
dommages ou nuire a la qualite.
« Nous proposons réqulicrement des
solutions d'emballage aliernaiives a
nos clienis, comme par eremple les
poches plastigues opagques pour
emballer ef expédier les vétemenis a
la place de caisses, Mais actuelle- '
ment, la tendance est a la qualite de ‘
Uemballage plus qu’au prix, car l'in- A
satisfuction client codte bien plus Il
cher », prévient Etane Derhy, Directeur Grands Comptes du
Groupe Raja. Dans la recherche d'économie, il faut atta-
quer la « pariie immergée de l'iceberg » 1 'organisation des
approvisionnements, le niveau de stocks, les colis de
transport, de main d'ceuvre etc. « La plupart des grands
groupes raisonnent aujourd’hui en codt complef, ce qui
impligue 'interveniion des achais, mais aussi d'aulres
Sonctions felles gue la logistigue sur des problématigues de
transport ou de gestion des stocks », confirme Laurence
Vincent, Manager au sein du Péle Supply Chain de Karis-
tem. C'est par exemple l'occasion, dans certains grands

groupes, dun dialogue plus cons-
tructif entre les directions Supply
Chain et Achats sur la réduction des
stocks immobilisés, ou la pertinence
ou non de dépasser les seuils de
commandes pour bénélicier de tarifl
avaniageux sur les produits d'em-
ballages, Cette démarche globale
permet aussi de faire émerger des
concepis novateurs chez les presia-
taires, comme la notion de LPP chez
Soflog [voir page 70). Quant aux
distributeurs, ils mettent en avant I'étendue de leur gamme
de produits, leur réactiviié et leur capacité de stockage.
« L'une de nos grandes forces, ¢'est la disponibilité du pro-
duit, et le respect de Uengagement d'une livraison enfre
24 het 48 h, et en 24 h en lle de France pour foute com-
mande passée avant 16 h » mariele Marie Pierre Baumoni,
Directrice Logistique de Raja France,




en matiere d'émissions CO,. Et ce

meéme dans le domaine de I'embal-

lage industriel, ol la caisse bois est

pourtant largement utilisée. « L'as-

pect développement durable est

T quelgue chose que 'on iniégre de
1 plus en plus, & la demande de nos
7

clients, que ce soil dés la conceplion
al mais aussi sous forme de plan de
u progres, afin par exemple de limiter
. N quand c'est possible Uemploi de
SRS ISR  nmousses, de plastique ou de métal »,
précise Olivier Coursimaux, Directeur Indusiriel Emballage
de Soflog. Un autre grand chantier concerne les embal-
lages réutilisables, en plastique ou en métal, comme dans
l'industrie automobile ou la grande distribution. Dans
l'e-commerce, 'amélioration du bilan carbone passe plu-
Lot par la réduction de certains matériaux de calage [cous-
sins d’air, bulles, mousses, poly-
styréne). De quoi réjouir les pro-
moteurs d'équipements meécani-
sts de réduction de hauteur
des caisses, qui prometlent de
diminuer de 75 % la consomma-
tion de produits de calage. ™
Jean-Luc RoGgron




